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RESUMEN EJECUTIVO

En octubre del 2019, el Sistema de Museos de Las Cruces (LCMS)c o n t ra&®S5Team (AOS Architects, WOLF Consulting, and Creative Strategies

360°) para preparar un Plan Maestro para guiar las mejoras /modificaciones a las instalaciones y el desarrollo a futuro . A principios de febrero del

2020, el Equipo AOSi n v o | alacarddmi n i s ty peasonal del museo, y a laamplia comunidad de Las Crucesen elprocesodep | ani f iqueaci 6 n
consiste deuna e v a | u aatallaglan de los programas e instalaciones LCMS,conectando las necesidades de la comunidad y los objetivos

institucionales ,yconlap r o d u cde loptanes para guiar el desarrollo a futuro de los museos.

Proceso

Laeval ugpl ani f ifuerencguiddas con una estrategia que no sobre e n f a tas cosas que h a c ifadtan al contrario , identificar las
oportunidades de los avances en general para alinearlos con la comunidad a la que presta servicio LCMS. Estetrabajo fue producto de la
parti ciypatiabborceneliliderazgo de QCL, el personalyla d i r e cde LGMS, y losmiembros de la comunidad por medio de juntas y
talleres virtuales . Las conclusiones clave de este proceso incluyen :

0  Que las exhibiciones y programas que se ofrecen son numerosos , diversos, y muy apreciados . Hay oportunidades existentes para desarrollar
un plan con enfoque , einterpretativo integral plurianual , que incluya ma $ r o g r a mdedaihiétoria local y regional, yqueseael anf i t ri én
de ma ventos y reuniones presenciales.

0  Por medio de mercadeo modificado , nuevas colaboraciones /alianzas e st r a t,éolpbocaciames localesy regionales,ypr ogr ama& $ 6 n
inclusiva, LCMSpuede ampliar su alcance, influenciar , y a su audiencia especialmente -para que refleje y ofrezca mejores servicios a una
comunidad local vibrante que es mucho ma goven, no anglosajona /no blanca, y de bajos ingresos.

0 Unplande corto alcance y el proceso deacr edi tehmusedfepr op or c a @GMSwurag u iy aportunidades para evaluar la calidad
del programa , desarrollar p o | i freglanweistos firmes de las colecciones, optimizar los procesos b ur o ¢ r @gyimejaran &l desarrollo de
cont r atddpmeisanal.

0 LCMSpuede impulsar /aprovechar sus estructuras h i s t 6éylas abécaciones principales del a r elal centro, al buscar las medidas de
pr es er \aatasostémbles y las mejoras /modificaciones a las instalaciones que externamente reflejan yaniman lap ar t i c ipesenrciald n
del p 0 b | dlalargo de la Calle Main Street, y por toda el a r alel centro junto consus a r e r@sdenciales adyacentes.

0  Reparaciones de los edificios , actualizando sistemas, y mejoras /modificacionesfuncionales que pueden ser coordinadas con un aumento
d r a ma telaccalidad del ambiente de las colecciones y la capacidad de a mp | i ael programa en las instalaciones actuales, y
eventualmente en las ubicaciones a futuro .

Aunque originalmente no fue identificado como parte del proceso de p | a ni f jno es@hadlaro que h a b ina necesidad para hacer elocuente
de mejor manera lami s i, wWins,iy valores de LCMS, yguiar las metas del programa vy las estrategias con las que se p o d r logran. Estetrabajo e st a
encapsulado en el Plan de Corto Alcance de LCMS: Renovando Nuestro Pr o p 6 paiato® a i oFsscales 2021-2025.
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Plan Maestro

Informados por los hallazgos de nuestras investigaciones,yenal i n e aoola @ n s ¥ losrobjetivos formulados en el Plan de
Corto Alcance, este reporte propone un plan viable, flexible, y organizado por orden de prioridad para las

mejoras /modificaciones recomendadas a las instalaciones y operaciones del sistema de el museo. Lasrecomendaciones e st an
centradas en fortalecer la presencia e identidad del museo, guiando laa d mi n i s trespprsablé mle sus colecciones e
instalaciones ,yd & n d grlor@dad a las mejoras /modificaciones de funcionalidad para aumentar la capacidad del programa .

Las recomendaciones principales incluyen :

0  Establecer una identidad firme, si ngul ar del 3 Muespaldadad porld umidad @el & c elala Calle Main
Street enfocada en las ciencias interrelacionadas , el arte, y la historia de lar e g iFionteriza d e Mé Estadas Unidos
y Las Cruces.

o] Reflejar las voces e identidades de la comunidad en la apariencia exterior del museo, su impacto urbano,y el
crecimiento eventual de programas por medio de las colaboraciones /alianzas locales y regionales .

0  Corregir las reparaciones y las preocupaciones sobre losc 6 di dec n st r uycrear planes e s p e ¢ iparaet o s
museo para poder mejorar el mantenimiento y operaciones , coordinar de mejor manera las mejoras /modificaciones
conlapr es er Waabjetdas ,a scomo t a mb igudan la sostenibilidad ambiental y los objetivos de resistencia.

0  Darle seguimiento a oportunidades presenciales y dentro del impacto existente en el museo para ampliar los espacios
de eventos, distribuir de mejor manera lac o mb i n aleg alIne pefmarentes ytemporales , y conectar los espacios
de aprendizaje con exhibiciones y un contexto urbano mé& amplio.

0  Crear unpunto de llegada G n i yaoceso alos museos de la Calle Main Street, resolver las rutas dec i r c u ldalasi 6 n
visitantes y del personal, consolidar las funciones del & r eda trasfondo /almacenamiento , y eventualmente agregar

10,000 pies cuadrados para una nueva a d i cdebanr elecarga/acceso para recibir,lap r o d u cde exbibiciones , y el
almacenaje de exhibiciones .

0  Darle seguimiento a las ampliaciones en las instalaciones existentes o un nuevo museo en el Edificio de los Juzgados
Municipales de Las Cruces, al paso del tiempo y solo con lacontinua e v a | u aenedesidades, viabilidad ,y la certeza
de recibir fondos ec on 6 mi cos

Umpl ement aci 6n

Las propuestas que se ofrecen en este Plan Maestro tienen lai n t e nde préporcionar un repertorio de opciones prioritarias
para lograr las metas de LCMS. Estas deben de ser aplicadas por medio de asesoramiento continuo de las estrategias
delineadas en el Plan de Corto Alcance, en los pasos adicionales dep | a ni f iQue éodelidean, y en los fondos adecuados
gue sean recibidos de parte de la Ciudad de Las Cruces.
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Estap & g ifue @ejada en blanco intencionalmente
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ANTECEDENTES

El Sistema de Museos de Las Cruces (LCMS)consiste de cuatro museos: el Museo de Naturaleza y Ciencias, el Museo de Arte, el
Centro Cultural Branigan, y el Museo del Ferrocarril . Los primeros tres museos se encuentran uno al costado del otro en la
Calle Main St (anteriormente conocido como el centro comercial del a r edal centro ), mientras que el Museo del Ferrocarril se
encuentra enelCentro Hi st ddelaE 8t a @landeda, a menos de 15 minutos de distancia caminando .
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o Museo de Naturaleza vy Ciencias (MONAS)
411 Norte de la Calle Main Street, Las Cruces, NM 88001

Anteriormente el Museo de Historia Natural de Las Cruces se encontraba ubicado en el Centro Comercial Mesilla Valley Mall desde 1986, este
museo oficialmente p a sadser parte del Sistema de Museos de Las Cruces alrededor de 1990. El museo sec a mbd swu b i ¢ aactuaden el
a fi @012 adoptando un cambio en su enfoque , y fue cambiado su nhombre a el Museo de Naturaleza y Ciencias. Este contiene tres
exhibiciones permanentes , a scbmo animales/especies nativas vivas del desierto de Chihuahua. Estai n s t a Ifue ceutiizada adaptada del
antiguo edificio del banco, construido de losas de concreto de c i me n t ,dasé penmetralde ma mp o s todadrilla, y viguetas de acero. La
fecha original de suc o n st r wsdescahatida, pero es probable que sea a mediados del siglo veinte . Los arquitectos de ASA Arquitectos
di s e A g adiciones, yremodelaron extensivamente el interior y exterior de este, lo cual fue concluido en el a i 8012. El4 r eadal de este
edificio es de aproximadamente 10,500 pies cuadrados . Lafase lldelaa mp | i &ue idegsignada en el a i @009 pero nunca sel | eawcabo
debido alafalta de fondos e c 0 n 6 miLaactgal e x h i b pecmaidente data del a i @012 cuando MONASa bren@staubi caci 6n

6 Museode Arte (MOA)
491 Norte de la Calle Main Street, Las Cruces NM 88001

MOA fue fundado enela fi @999 enestau b i c ayxsu @ al enraigmande es anfitriona de exhibiciones regionales, nacionales, y exhibiciones
internacionales juradas y exhibiciones de artes finas ambulantes . MOAt a mb itieher una serie de programas extensivos de clases de arte en
estudio para todas las edades. Estai n s t a |fue ceutiizada , adaptada del antiguo tallerde r e par aev é&mi ¢ yd sots@dnstruida de
losas de concreto de c i me n t ,dbasé pemmetralde ma mp o s todadrillas , placas alveolares sobre cerchalvigas de acero. La parte

posterior fue una a d i cquedse a g r edgeds p uLafechadelac o n st r e edifidonoriginalyla a d i ces desconocida, es probable que
ambas sean de mediados del siglo veinte. Lar e mo d e | m& gedente de el edificio se presume que d e b dethaber sido concluida enela i o
1999, y es responsable del sistema de edificios,delac o n f i g uintaiar actual, yla a d i cde taentrada norte . EI4 r edal edificio es de
aproximadamente 14,250 pies cuadrados incluyendo los dos niveles.

6 Centro Cultural Branigan (BCC)
501 Norte de la Calle Main Street, Las Cruces NM 88001

TEste edificio fue construido en el a fi @935, era la Biblioteca en Memoria de Thomas Branigan. Fued i s e fiem d bEstilo E s p a Rueblo

Revi v al arquipecta Peecy Ware McGhee, (Jr.Hijo) -de El Paso, Tx, quien t a mb id € 8 esflagtiguo Edificio de los tribunales del Condado

d e Do fi &n eh2bh Oeste de la Avenida Amador. Este edificio e s tcanstruido de teja de arcilla hondonada con techos y pisos en marcos de
madera . Tiene un mural elaborado por Thomas (Tom) Galloway Lea, lll, el cuale s teriresus c ar act e mé& ®riginates.€stai nst alhaci 6 n
tenido varias renovaciones en 1961, 1973, y 1980. En 1981 fue dedicado /reasignado como el Centro Cultural Branigan y ha tenido

exhibiciones a largo plazo acerca de la historia de Las Cruces, exhibiciones temporales de arte y cultura local, a scbmo exhibiciones globales

de cultura e historia . Eledificio fue registrado en el Registro Nacional de Lugares Hi s t 0 ren et 204. La estructura de acero en el segundo

piso no es original en el edificio , esta fue recientemente instalada. EI4 r edel edificio es de aproximadamente 8,600 pies cuadrados .
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6 Museo del Ferrocarrii (RRM)
351 Norte de la Calle Mesilla St, Las Cruces NM 88005

Construido enela fi @910 como lae s t a da pasajeros y cargas de Las Cruces para Atchison , Topeka y el Ferrocarril

de Santa Fe (ATSF), ekdificio actual r e e mp lurazsiructura de dos pisos construida en el a i @881. E s tcdnstruido

de ladrillo de concreto con estuco en el exterior, y losa de concreto cimentado . Lae s t a cé pagajeros tiene baldosa
terracota con paso en el techo y una ventana grande en la esquina noreste que era el estanquillo deper i 6 ¢gi cos
revistas de Fred Harvey. La e s t a clé carga original tiene un techo plano con parapeto , yen el a fi @961 fue ampliado
hacia el sur, con una plancha elevada para acomodar de mejor manera las trocas de carga. Estaa mp | i acsit &n
construida en ma mp o s t/cencreta. La ciudad de Las Crucesr e n olaeds t a cdn fondos otorgados por el DOT a
finales de los a fi 01990. Una rampa adjunta y cubierta para la plataforma fueron agregadas enela fi @007. Elar e a
total del edificio es de aproximadamente 4,600 pies cuadrados . El RRMinterpreta el historial del ferrocarril en Las

Cruces y el impacto del ferrocarril eneldr esaur de Nuev o etibiciones encluyénaredelos de trenes y
exhibiciones hi s t 6peimanerges . Un & r edaspejada cubierta fue recientemente construida paraun v a g den

freno flotador ATSF 198Cel cual fue adquirido en ela A 8010. Estad r edavagones e s tceéicada yaun hoyendi a no
e s taldierta alp U b |. BNSE&funciona en los terrenos activos del ferrocarril adyacente para RRM. Eledificio fue

registrado como un recurso significativo en 3 |Eas t a ¢ds &mces- Distrito Hi s t OArliacnoe d @l fue registrado

en el Registro Nacional de Lugares Hi s t 6 enielkaoist985.

o Almacenamiento fuera delai n st al lalituab(@SS)
Domicilio no revelado .

Desde el a i 8012, LCMS harentado dos espacios comerciales en un centro comercial , aproximadamente a una milla

de donde se encuentran los museos en la Calle Main Street. Anteriormente , el entrepiso /b a | cdé BCC yvarias

unidades de renta para auto almacenar, eran usadas para las colecciones y el almacenamiento relacionado con las

exhibiciones . El edificio e s tcanstruido de acero de consistencia liviana o a r ma zdé madera con estuco en el

exterior, con una losa de concreto conc i me n t watechodde metal. No se conoce lafechadeestaconstr pycci 6n
probablemente fue construida a finales del siglo veinte. Ela | ma @ahtas colecciones se encuentra en e | Espacio J3A},
aproximadamente 4,000 pies cuadrados de almacenamiento de exhibiciones e s terde | E s p aaproximadamEégnte

1,100 pies cuadrados . Los dos espacios no e s t éomectados entre s hi son adyacentes uno al otro . Otros usos actuales

del centro comercial donde e s telalmacenamiento incluye ensamblaje , alimentos y servicios para negocios.

Los planos de las cinco instalaciones volvieron a ser hechos por medio de los documentos disponibles y e s t iactuidos en el
anexo de este documento , junto con un resumen del edificio y los espacios.

1 AOS Architects b WOLF Consulting b Creative Strategies 360 °©
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PROCESO

En octubre del 2019, LCMSc o nt ra@&®S6Team (AOS Architects, WOLF Consulting, and Creative Strategies 360 °) para crear el
Plan Maestro para guiar las mejoras /modificaciones de las instalaciones y el desarrollo a futuro . A principios del febrero del
2020, el Equipo AOSi nclemjap ar t i c iapaa ¢ ir & myaipaysonal del museo, y a laamplia comunidad de Las Cruces,
paralap |l ani f ide praces® que consiste de una detallada e v a | u aelos@pmogramas e instalaciones de LCMS, para
articular las necesidades de la comunidad , los objetivos institucionales ,ylap r o d u cde planes para guiar el desarrollo de

los museos a future.

13
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Parte :Eval uaci 6n

D a n d sdg@miento a un repaso de los documentos relevantes delap | ani f iman&ipal 6 n
(incluyendo el Plan Interpretativo , el Plan Maestro del A r eCantro, el Plan de Arte y Distrito Cultural
de Las Cruces, QOL Plan de Negocios, etc.),a scbmo los planes existentes e st r at ¢egtudioods
instalaciones , el Equipo AOSt o mlds pasos necesarios para entender lo que actualmente ofrece
LCMSenr e | a alasthecesidades deor g ani zeomuniad ,sud e s e mp \eofperaciones
relacionadas a instituciones semejantes, y las condiciones de sus instalaciones y operaciones .

(o]

14

Encuesta Interna/ Edificando en sus Fortalezas /Puntos Fuertes

Edificando en Fortalezas esun mé t o pgama evaluar las i t u aactualdytas aspiraciones de
los museos, por medio de indagaciones que son apreciadas . Esto anima a identificar las
fortalezas principales delaor g a n i zdaecsi pouméas sobre estas para planificar hacia el
futuro . En marzo del 2020, el Equipo de AOSe x p i uha eéncuesta de diez y seis preguntas

para las partes interesadas internamente , estas incluyen un An &4 | Cospasativo ,Ex i t o's

Anteriores , Cuestiones que No Van de Acuerdo con el Plan, Asuntos Cr i t, Teenasde
Acr edi tRetasiy ®portunidades ,Vi s delitro de 5a 10 a i g Rroblemas y Fortalezas.

Veinte y dos personas respondieron a la encuesta y obtuvieron 195 comentarios . La encuesta

reval &desspecial pr e o c u p aotableinente una de estas fue que LCMSact ual i zar &

sus instalaciones,i n c r e meehacaeso de la comunidad ei n f o r atarcadle los
programas ,realzar lac o mu n i ciateray los esfuerzos dep | ani f ialargccalcance,

optimizar el proceso bur oc rdetaiciedady j er ar deugieasst, ymejorar losest andar es

decont r altleal desabrollo del personal. La encuestat a mb imé s t avidencia
considerable de esperanza,i n s p i r augallo &abre los programas que se ofrecieron en el

pasado, oportunidades para el cambio y para forjar unav i s cofectivaenc ol ab o rceneli 6 n

personal. Los resultados de esta encuesta formularon afirmativamente las bases para
desarrollar positivamente laMi s iVG rs iValores, Metas, y Objetivos para el Plan de Corto
Alcance,enc o | a b o rcenelipgrsonal de LCMS.

Encuesta Comunitaria

Lai nt e ndelaé@ntuesta comunitaria fue recopilar i n f or msobré l&smmotivaciones ,
intereses , necesidades, deseos de programas en el futuro ,yd e mo g r. Bléquipo AOS

e | a bwna gerie de 21 preguntas enc o | a b o rceneliAdnmnistrador de LCMS, lascuales
fueron entregadas enU n g yE s p a &LKCMSen el mes de abril -por medio de una lista por
correo e | ect ry@émp &gi dearedios sociales, por mediodela i n c | uwes lasatturas
de electricidad en el mes de mayo, anticipando que la encuesta cerrara a mediados de junio.

LCMS Master Plan b 2.9.21

Las respuestas no mostraron una diferencia notable d e mogr 4f i cament e
comparadas ala encuesta de QOL en el 2019, y muy pocas fueron respondidas

en E s p a.fEwtre los que respondieron eran predominantemente gente mayor,
blancos/anglosajones , mujeres , y de ingresos medios altos. La ma y o del eatos

eran personas que recientemente visitaron LCMS yotros museos, y dieron

buenas notas a la experiencia de su visita,laa d mi sgratuita , el asunto en

c u e s tyilacalidad de las exhibiciones . Las clasesy talleres fueron calificados de
rango inferior entre otras razones por las que fueron al museo,a scomolanoci 6n
de que los programas revelaron la historia de la encuesta de los que

respondieron . Hubo muchas peticiones para que las exhibiciones fueran

cambiarlas con ma drecuencia, para espacios de e x hi b mé mrbptios, la

a di cdetatiendadel museo,laa mp | i ale hodano ,y especialmente las

mejoras /modificaciones a las instalaciones.d n t een él potencial para hacer ma s
espacio, ys a | adicionales . Entre otras sugerencias parala a mp | i alelbs6 n
programas , historia regional, temas Nativo Americano e Hispano fue valorado alto

por los que respondieron ,conun i nt esigrifisativamente bajo en programas

del museo para Ni fi,oAdroamericanos y Militares .

An &l iCamparativo Institucional

ElEquipo AOSr e ¢ 0 pna kentuesta de a n & | domparativo comparable a
instituciones similares en el Suroeste. Losp ar 4 medeli e | umsluyéron la
municipalidad , el condado, o gobierno del estado,b i f u r cda muse&os, apoyo

de fundaciones privadas, y exhibiciones activasynivelesdepr ogr a m&weai 6 n
encuesta de once preguntas a g r epgeguntas adicionales acerca del personal,
presupuesto Yy asistencia.

Selei n v aduidce organizaciones , y diez de estas llenaron la encuesta: el
Sistema de Museos de Las Cruces (NM), Museo de Silver City (NM), Museo de
Roswell y el Centro de Arte (NM), Museo de Farmington (NM), Departamento de
Asuntos Culturales y Museos (El Paso TX), Museo de Historia Greeley (CO), Museo
Fort Collins Museum of Discovery (CO), Sociedad Hi s t de Arizoaa (Phoenix
AZ), Museo de Arizona de Historia Natural (Mesa AZ), y el Museo del Condado de
Clark (Las Vegas NV).
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Sellevaron a cabo comparaciones en cuanto al personal y el gobierno

procedimientos de o p er a gfisaalas,ypr o g r a maasistemcia. LCMSc al i f i c 6
intermedio en ambos:; presupuesto de operaciones yn U me rde asistencia, bajo en

la presencia de medios sociales (nosotros notamos que esto fue antes de la

pandemia y que LCMS hallevado a cabo esfuerzos remarcables para proporcionar

calidad en los programas en| i n(letarnet) desde quese |l | eacaboelanal i si s
comparativo ,y elma slto en e d u ¢ a paradadultos - con casitres veces la

cantidad de eventos comparado al museo mé& similar. Las lecciones que se

cosecharon de esta encuesta comparativa ayudaron en el desarrollo de la

Eval uaeAdmedi e BlandeCorto Alcance.

Ev al u adeliPéograma

Unae v al u alelos@pmogramas actuales fue desarrollada de la visita en persona del Equipo
AOS,LCMSp r o p o r ddcwmentos internos (reportes de asistencia, formularios de

e v al u accaipéanc i tlomente rocesos internos ,yd o ¢ u me n tda exhildiciones
anteriores ,eventos p e r i 6 gdyiclasesgontinuas ), los medios de ¢ 0 mu n i c deloriuseo
(medios sociales, boletines , y panfletos ),a scomo t a mb ielém a | Compartivo
Institucional , Conversaciones Comunitarias ,t a mb iselllevaron a cabo Encuestas Internas y
Comunitarias como parte de este proyecto .

LCMSofrece una cantidad impresionante de programas (clases, eventos, exhibiciones locales

y las que llegan de visita), las mejores instituciones a la par que participaron enlaEv al uaci 6n

del An & | Comparmtivo porun margen considerable, y obteniendo sobre todo una alta
c al i f idelescparticipantes de la encuesta de la Comunidad . Durante la epidemia del

Coronavirus -19, el personal de LCMS ha ampliado considerablemente los programas enl i ne a

para crear e innovar maneras que puedan ser utilizadas por las alianzas existentes,ya 0 n
e st ampliando sui nt er pr,eltcanteridé mleseado, y la audiencia del museo .

Las recomendaciones incluyen desacelerando la marcha en cuanto al horario de lo que

ofrecen (particularmente las exhibiciones temporales ),lat r a n s mdekrépéso interno y el
proceso dea pr o b g¢d &md segwemiento alapr o g r a mpamique sea planeada de
manera ma sreflexiva,lau ni f i dalosimiseos,ylab 0 s q u dedportunidades de

c ol ab o rdalgsicdradores con las comunidades colaboradoras . Malstledamét r i c a
actual de QOL, es crucial que LCMS desarrolle e s t & n dirdernessparala e v al u aela 6 n
calidad del programa ,y asu vez,crear e s t a n dda exeekencia para los programas que
ofrecen.

LCMS Master Plan b 2.9.21

Evaluacion del Personal

Proporcionar unav al or ge v & Inu ae pedsonal actual a scbmo de las
operaciones en LCMS, elEquipo AOSe x a miladd ¢ u me n tpeoporcidrrada por
el Administrador del Museo (g r a f dema g a n i zdaecsi corni de trabajos ,
historial de salarios y presupuestos , potenciales estructuras del personal,
procedimientos de los manuales deo p er a sobré ® st a n dyalrpersonal (SOP),
ylasp ol i ddlaxcaidad) a scomot ambiréent roal i ndetag aci 6 n
Conversaciones con la Comunidad y las encuestas internas y comunitarias . Elreporte
delaeval uaxiadmlaond gani Zper anlgfuu racyrésponsabilidades |,
funciones de los puestos, diversidad , nivel de ¢c a p a ¢ i tpspeéctdan miembros del
personal a scbmo los actuales, y el aprovechamiento del personal externo .

Actualmentes los retos sonuna j e r arirdensa &nlas u p e r v, lapersigtencia en
eln U c ldel museo de parte delapreviaor gani dalCM$adqgui syi ci 6n
ret endeitalento,ladi st r i toequitabva de la carga laboral,y eln 0 me deo
reportes directo con los directores , y lasinconsistencias enc apaci yacalémaci 6n
Los desarrollos prometedores incluyen la posible adi cdednaposi dd 6 n
supervisor dedicado alapar t i c ippidd,iesior@entrodel pr 6 x iamay las
recientes contrataciones que reflejaron el incremento de la diversidad de la

comunidad de Las Cruces. Lasrecomendaciones clave incluyen : un estudio sobre el
salario para ampliar la autoridad y responsabilidades del personal, coordinando de
cerca la cantidad de personal con recomendaciones de cambio para el programa de

pl ani f iyplaanidhicaleadariodyel uso de herramientas deeval vuaai én
proceso dea c r e d i teatm dedlan Alianza Americana de Museos (AAM) para

refinar y darle prioridad a los planes del personal.
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0 Evaluaci 6n de Unstal aci ones

Para entender | a condiciones existentes, el Equi po AOS Il evd a cabo una evaluaci én de | a
condicion fisica, sistema de edificios, funcionalidad, ambiente de | as colecciones, sistemas de
seguridad personal, y accesibilidad de |l as cinco instalaciones de LCMS. Esta evaluaci én fue
basada en las visitas del lugar en persona a las instalaciones de LCMS durante el mes de

febrero y junio del 2020, asi como tambi én el contacto con el per sonal de LCMS, el equi po de
la direcci 6n de Unstalaciones de |l a ciudad en el Departamento de Servicios Publicos, 1| o0s
Especialistas de Pr es e Auswath o/maaaegada de Sastenibitidacs Tr oy

Lisa Larocque . El personal de LCMS proporciond | os bosquejos disponibles de | as

instalaciones, asi como también reportes y fotografias histoéricas.

Esta evaluaci é6n de |l as instalaciones identificd6 varias preocupaciones sobre |l as medidas de
seguridad personal y accesibilidad, |l a deterioracién fisica de |l as estructuras histoéricas (el m:
notable es BCC), sistemas de HVAC que son viejos/deteriorados e ineficientes, la ausencia de

control de | a humedad y | a supresién anti incendios en casi todos |l os lugares donde estan | as
colecciones (la mas notable es |l a de 0OSS), y |l as debilidades de seguridad en el uso vy

funcionalidad de espacios de trasfondo/almacenamiento (particularmente bodegas de

cargal/descarga). La evaluaci 6n se resume en el anexo de este reporte, e informa acerca de

|l os di agramas y anéalisis de |l as instalaciones, el informe es por escrito sobre | as condiciones
actuales en todo este Plan Maestro. Al Equi po AOS también se |l e dio Il a tarea de evaluar el

Edificio de la Corte Municipal de Las Cruces para que posiblemente sea convertido en
instalaciones de un nuevo museo. Las condiciones existentes del Edificio de esta Corte van a
ser evaluados en un reporte por separado.
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Parte II: Pl ani fi caci 6n

Eltrabajo de esta fase e s tdidgido a identificar y alinear las necesidades y aspiraciones de LCMS

con la comunidad a la que presta servicio. Los pasos que se muestran enseguida se sacaron ar ai z

las conclusiones delae v al u ancialdelaor g a ni adualide sistema de museos, a scbmo
sus programas , audiencia, y las instalaciones que s e r @valuadas y convertidas en oportunidades |,
metas, y proporcionan una g u ialsistema de museos para futuro desarrollo . Como se describe
abajo con frecuencia, gran parte de este trabajo fue producto de participaciones y colaboraciones
con el liderazgo de QOL,laa d mi ni s ty el pecsonalme LCMS, y muchos de los miembros de la
comunidad por medio de las juntas y talleres virtuales .

(o]

17

Par t i ci gedacComumidad vy las Partes Interesadas

esenciales que el publico tenia acerca de LCMS, y para crear un dialogo acerca de la

renovacion de la visién, nuevas oportunidades, incluyendo ideas programéticas, innovaciones,
y colaboraciones potenciales. Inicialmente se concibieron a partir del inicio, en ambos lugares,
los lugares tradicionales y los inesperados (ej: en los espacios del Museo o bibliotecas, asi
como también lugares como barberias/peluquerias y en Wal-Mart), la pandemia global del
Coronavirus-19 forzé a cambiar a conectividad virtual.

El Dr. Estevan Rael-Galvez deCreative Strategies 360° quien dirigio este esfuerzo,
enfocandose en conectase con una seccion transversal diversa de una comunidad mas amplia,
particularmente jévenes y personas de color. Se hicieron entrevistas en persona (platicas) que
fueron concluidas con 42 personas. Incluyendo funcionarios publicos electos, personal de la
ciudad, personal de LCMS, colaboradores de la comunidad, los medios de comunicacion, y
educadores. Se llevaron a cabo conversaciones en mesa redonda (resolanas) con miembros
del Distrito Histérico de Mesquite, educadores (incluyendo Ngage, NMSU, las escuelas de la
ciudad y del condado, y especialistas en la nifiez temprana), y miembros de la comunidad en
general (artistas, duefios de negocios, y representantes de organizaciones en la comunidad)

Los comentarios de las encuestas indicaron que la mayoria de la pequefia parte de la
comunidad que visita LCMS ve que esta alineado con sus intereses, estas entrevistas y
conversaciones revelan la percepcion de un desajuste con las necesidades e intereses de la
mayoria de la poblacién de Las Cruces. Estos y otros resultados son evaluados en un reporte
compartido con LCMS, encapsulado en el analisis SWOT incluido en este reporte, y le informa
directamente el establecimiento de metas y objetivos especificos para Ampliar la Comunidad y
la Participacién de la Audiencia en el Plan de Corto Alcance.

Durante el curso de cuatro semanas a finales del a fi @020, una v e r sdeldharrador en
este Plan Maestro s e rc@mpartida conel p 0 b | para que la repasen ydensuo pi n.i én

LCMS Master Plan b 2.9.21

An al i(S$WOE)sobre las Oportunidades |, Fortalezas , Debilidades
y Amenazas /Riesgos

Lai nf or meeaopilédda de las encuestas internas y comunitarias ,a scomo la

e v a | u xampabativa institucional ,lae v a | u aleinstalaciones,ylapar ti ci paci
de las partes interesadas a scbmo la comunidad , todas fueron sintetizadas en una

e v al u xancisa de las Fortalezas del sistema del museo, las Debilidades , las

Oportunidades y las Amenazas/Riesgos (SWOT). EIA n a | $WOTexamina cinco

dimensiones del sistema del museo - Exhibiciones y Programas, Audiencia,

Or g ani zy®&mwdesos Instalaciones , Ambiente de las Colecciones--para poder

alinear las necesidades y aspiraciones de LCMS y lascomunidades a las que apunta a

servir, y adesarrollar las estrategias incluidas en el Plan de Corto Alcancey en el

Plan Maestro. EI SWOT e s tindluido completamente en este reporte .

Andal deslaAcredi taci 6n

ElEquipo AOSI | eacabounan &l dolwd lap r e p a r ded CMSrpara entrar al
proceso de Acr e d i paameadio de la Alianza Americana de Museos (AAM). La
acr edi esawaimétaque fue elaborada por por el liderazgo y el personal de
LCMS, ye s tinéluida en el Plan de Corto Alcance. Estainiciativa fue dirigida por La

C o mp a Adesora WOLF Consulting con su Director Arthur H. Wolf, quien
anteriormente era comisionado de Acr e d i € lmwtadd del Consejo del Co mi de é
AAM.

Nuestra e v a | u due llegada a cabo completamente como silai n s p e dda lugam
hubiese sido hecha porun C o mi de ¥isita presente , y fue basada en un repaso de

los documentos existentes y los planos proporcionados por LCMS,a scomot a mbi én
unai n s p e delasdnstalaciones , incluyendo la bodega/a | ma dande

permanecen las colecciones. Elreporte delinea el proceso en general de AAM,

identifica los impedimentos paralaa c r e d i  tlaaredordemdaciones como

remedios , y un cronograma de tiempo paralai mp | e me n énalcAifidhiscal 2025.
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EIAn &1 dedaiAx r e d i praporcianado enlae v al u aelas&alecciones de LCMS,
las instalaciones , los programas que ofrecen, el personal, y las operaciones relativas a los
siete Es t a n dPaincipates de AAM para los Museos-Confiabilidad Pa b 1y ¢ a
Responsabilidad ,Mi s iy®h a ni f jLidexazgo ¢ Bstructura Organizativa,

Ad mi ni s tRespansalflende las Colecciones,Educ aeld dtner pr, &stabibdadd n
E c o n 6 pns@mlaciones y Ge s t dedRiesgos. Al mismo tiempo que reconoce que LCMS
logra grandes cosas con un presupuesto limitado , este a n 4 | idestifice. la necesidad de
mejorar aspectos como losdec ont r a tpd caind it interaretatiéana largo alcance,

p ol i freglamerstos y cuidados de las colecciones,ylosmé t o ddel snuseo para evaluar
la calidad de los programas que ofrece ysua |l i n e aoa lasdnecesidades de la
comunidad . Los componentes del proceso dea c r e d i Yy @aidularmente el programa
de AAMAs Museum Ass es s foerontrecBherndgdosa coma hdrfamigntas
para lograr las mejoras /modificaciones necesarias acorde con los objetivos e st r at ¢ gi cos
metas delineados en el Plan de Corto Alcance.Laa cr e di t a mb ihatesita informar
las recomendaciones de las instalaciones incluidas en el Plan Maestro.

Plan de Corto Alcance

Aunque originalmente no fue identificado como parte del proceso dep | ani f jsewvoc i 6 n
claro que h a b meeesidad de articular de mejor manera lami s i, Wins ,ivalores y metas

de LCMS antes de desarrollar un Plan Maestro. Facilitado por el Equipo AOS, el Plan de

Corto Alcance de LCMS: Lar e n o v ade nuéstro p r o p 6 pafato® A i oRscales2021-

2025 fue creado conlap ar t i c iyplé&abajodde todo el personal de LCMS. El cierre del
museo durante la pandemia global del Coronavirus -19i r r u ngg intéracciones de

persona a persona que estaban ya planificadas , pero p r e s eopadrtunidades para ampliar

el calendario der e u n y téllares interactivos por medio de Zoom.

Una premisa fundamental del Plan de Corto Alcance e s tedlami s i léawi s aléargo
plazo, y los valores que g u i a el futaro de las metas del programa vy las estrategias a
seguir para lograrlas . Tienelai nt e nde seéum documento activo, que requiere repasos
y actualizaciones per i 6 di c Bodos log aspectos del Plan de Corto Alcances er an
alineados con el Plan de Negocios Es t r a tdé lg Catidad de Vida de la Ciudad de Las
Crucesys e rinfegrado enunsoloPlan Es t r atedg A &iscal 22.

Crucialmente , el Plan de Corto Alcance proporciona una clarav i s ,imétas, y prioridades
de este Plan Maestroy sui mpl ement aci én
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3 Unanuevadec | araoptomizada sobre lami s i 6 n

y

LCMSproporciona a nuestras comunidades experienciasdiversificadas y
h ol i spara qua las comunidades seinspiren a aprender, a conectar,
y aexplorar.

3 Unanuevav i s anmplificada :

y

y

Para ser]vibrante, el centro de una comunidad para el destino de los
visitantes

quereflejalar e g frateriza d e M é KkstadosUhidos,
proporcionando instalaciones de primera, ycreandounaor gani zaci 6n
que edificaunar e | a confiable yr e ¢ i pcondaccamunidad.

3 conjunto de valores progresivos e inclusivos:

y

y
y
y

LCMSadopta la idea de que elaprender significa participar , lleno de
descubrimientos, y alimenta la curiosidad de las personas.
LCMSreconocelao b | i g desear dnadministrador responsable.
LCMSe s tomprometido a proporcionar accesoigualitario a los
programas de artes, historia, cultura, naturaleza, y ciencias.

LCMS es urmiembro p a r t iy activp ae la comunidad y practica la
c ol a b o dedrabajo @n equipo con el personal, elp G b I, ylaso
colaboradores y asociados.
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O  Cinco metas principales a ¢ 0 mp a fi dedlgesivos e s t r a t @@se muestran ) para
lograrlas :

Edificar la Capacidad del Programa.

Incrementar laAd mi ni s tlerloa Recuésos
AmpliarlaPar t i ¢ iy AceesodedanComunidad.
Abordar las Necesidadesde las Instalaciones.
ObtenerlaAcr edi AAMc i 6 n

<SS S

El Plan de Corto Alcance aborda las preocupaciones actuales por medio de

recomendaciones positivas para un avance en general. Los objetivos e st r at delinean o s
los pasos necesarios para mejorar lae v a | u ae pragrama , el continuo an 41 detas s
necesidades y acceso de la comunidad ,ylaa mp | i ale ineicadeo y alianzas

comunitarias (incluyendo una lista de 60 colaboradores /alianzas existentes y potenciales ).
Cinco de los nueve objetivos e st r at patpilaceads f i dala Capacidad del Programa -
proponer soluciones para mejorar el proceso dec ont r a tebpersobahlacapacitaci 6n
la equidad ,lac o mp e n s,y eliugan de trabajo . Setiene la expectativa de que LCMS, con
elapoyoyele st i e, s e medponsable por la opciones y prioridades de la

amp | i ael peésanal dentro del gobierno de la Ciudad para lograr estos objetivos . Y

dando seguimiento ala meta para obtener laAcr e d i A& LLCMS tiene la oportunidad

de recibir fondos no competitivos (sin necesidad de competir por estos) para el Programa

de Ev al u ae Museo para mejorar laAd mi ni s tRespansaldiende las Colecciones,
laE d u c a ygdagacidad Interpretativa ,ylaPar t i ¢ iypcaesddé la comunidad . Los
pasos para esto e s t delineados en elreporte deEv al u pardladAcr edi tLasci 6 n
pasos a seguir para afrontar las necesidades ¢ r i tde furcisnalidad y aumentar la

admi ni s trespprisablé e las instalaciones , colecciones y el ambiente t a mbie&dn an
incluidas , y son ampliadas en este documento del Plan Maestro.

Si son completamente aceptados y apoyados por el liderazgo de la Ciudad, nosotros
creemos que las Metas y los Objetivos Es t r a t delineaclas ®n el Plan de Corto Alcance-
junto con las recomendaciones de este Plan Maestro -pueden guiar lar e al i deaua 6 n
nueva era vibrante para LCMS.
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Fortalezas , Debilidades , Oportunidades , Amenazas /Riesgos (SWOT)
Fortalezas Debilidades Oportunidades Riesgos
Exhibiciones Ladiversidad del asunto y la frecuencia del . ) ) . o . . .
y ) L A BCC se lepercibe como un arte secundario en el museo. Ampliar los eventos y reuniones comunitarias en BCC. Cierres relacionados con el Coronavirus -19
Programas cambio de las exhibiciones .
Programas bien apreciados . Las exhibiciones permanentes en MoNaS es percibido como caduco. Desarrollar un plan plurianual interpretativo comprensivo .
EJLucha Libre, A r eFeonteriza, ¢ @ame/ o L S ) . . . S )
. c@ Las exhibiciones usualmente se quedan cortas, lesfalta ¢ o n e xla gban historia . Firme i nt edeléd somunidad en historia local y regional.
es su Ciudad-Las Cruces?
Sepercibe que las clases no son accesibles debido al costo de estas. Apoya de la comunidad para la propuesta de un Museo para Ni fi.o s
La calidad y la relevancia de las colecciones permanentes . Desarrollar e s t & n dde exeekencia para los prgramas que se ofrecen .
Audiencia Una audiencia dedicada y establecida . La audiencia no refleja completamente a la comunidad local. Localizar nuevas audiencias localmente yentoda lar e gi 6 n
No se percibe como | i dparte integral de la comunidad . Desarrollar alianzas/colaboraciones e s t r a t éndai canausidad .

Ej. negacios del & r ecento, medios de c 0 mu n i clacalés@artistas y

No se percibe como accessible para la amplitud de la cuidad y la region. . o
P P P Y 9 di s e fi a/dradoress

No se percibe que le dala bienvenida a educadores y escuelas. Redefinir y reiterar laindentidad yv i s debmuseo.
No se percibe inclusiv e de BIPOC. Reflejar la audiencia de las exhibiciones y programas del museo.
Organi z g ) . . . . AP p .
. Prc?ceso c Operaciones establecidas . Unaj er arcgmpleja y departamentos aislados. Desarrollar unplan e s t r a teafgcado ¢ya e s te aroceso). Baja moral
Personal energetico . Los reglamentos de las colecciones no e s t ligadas alasmetasest r at.égi cas Desarrollar un plan enfocado en las colecciones. Continuo cambio de personal.
Fondos fiables de la ciudad. Aprobaciones frustrantes de la ciudad/ proceso dec ontr at aci 6n Evalaur las coleccines existentes ; desligar y reinvertir en nuevos materiales . Di st r i bowbalandeada del trabajo .
Historiade i n n o v aacsi ubmcde Besgos I ) . . .
- Laa p r o b ade loopnogramas y exhibiciones esb u r o c r, faustiardea. Mejorar las descpciones de trabajo .
(Graffiti 2011-12, LGBTQ2019) P pmog Y ) P !
La consistencia del personalpara capaci yacalbmaci 6n Mantener , ampliar el acceso del personal para eventos dec a p a ¢ i tcenfeiiedcias .
Laad mi ni s tersde@iieédgo adverso; el personal teme tomar la inciativa . Optimizar laa d mi ni s typracesb denaprobaciones .
Le falta proceso para evaluar la calidad de los programas que ofrecen . Trabajar con CLC para armar un plan de ingresos (para boletaje y ventas).
Desarrollar patrocinadores locales para las colecciones, programas , eventos .
. . . . . I . . . . Proceso Ad-hoc para el mantenimiento de
Instalaciones Edificios hi s t ¢ (BCG RRM). Det er i odeastructhras hi st 6 BBX).a s Invertir enp r e s e r \s@asteriibte n ) ; _p e
instalacines , mejoras /modificaciones .
. . . . . - P ) . . . . . . Restricciones de la ciudad sobre el
Ubicaciones principales del & r elel centro. | Da una identidad deficient/ f r adgddé el estacionamiento (MoA, BCC) Establecer recorridos caminando en las & r aesidenciales . presupuesto
Los puntos de ingreso multiple son confus es (MoNaS, MoA) Usar al museo como ¢ o n e xenh asé r e msdenciales de los alrededores . Cambios no previstos enlae c o n o lodala
El patio/atrio enrejado entre MoA y BCC noacogedor /atractivo . Modificar los museos para incluir de mejor manera la Calle Main Street.
Falta de espacios con sombra en el exterior para eventos y grupos escoloares. Desarrollar la plaza/ espacion de eventos entre bccy MoA.
Di st r nacbalénoeada de g a | e pefmarentes vy flexibles. Utilizar la Sala Shannon en BCC para eventos, lecturas .
Espacios de almacenamiento en trasfondo del & r eqae son d i f i deimbnejar y son deficientes . Adaptar el edificio de la corte municipal para sala de exhibciones y eventos.

Mejoras /modificaciones para sistemas eficientes y agregar un patio en el
techo/terraza PV.

Sistemas de edificios ineficientes y viejos. Trabajar con nGage en del dessarrollo de un Museo s at édarafNe fi.os

No hay almacenamiento dedicado para el museo.

La acesibilidad y la seguridad son inadecuadas .

Contidad inadecuada de b a fi ersBCC.

Ambiente de
las Serie/gama delt a madedasg al e.r i gNoe s tclaralaal i n e dedamism 6aon las colecciones existentes .
Colecciones

Asegurar las renovaciones de las instalaciones t a mb ipaanencargarse de lo que

e e e Ausencia de un plan para las colecciones.

Flexibilidad delas g a | e eniM@Asy BCC. |El control de la humedad y la temperatur e es deficiente .
Elalmacenamiento de las colecciones e s terdotra & r ey@o cumple conlos e s t & n thia n s @SS)

Elad r edacargay descarga no cumle conlosest andar es

Lap r ot eaomtrd mcendios y el control de plagas es indecuado .
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Estap & g ifue dejada en blanco intencionalmente

21 AOS Architects b WOLF Consulting b Creative Strategies 360 °



PLAN MAESTRO



LCMS Master Plan b 2.9.21

PLAN MAESTRO

Lafasede e v al u aerudstno trabajo r e v dosrétos deor gani za p e 6 a que debe de afrontar LCMSen el futuro
cercano-mejorando ladi f ugp @&mt i c idplasaniedmbros y colaboradores de la comunidad ; estableciendo ladi r egci 6 n
est &nddecakidad,yp| ani f iplariancal dellos programas que ofrece; y perfeccionando laor g a ni e muséona s i
como los procesos de a d mi n i s fyrelgpersodahpara cumplir con estos emprendimientos

Eltrabajo de Pl ani f icondumdo domo parte de este proyecto g u i @lrcamino a seguir. En particular, el Plan de Corto
Alcance re-calibra y clarifica lav i s yrdins idélmuseo,ye st a b | laspreondades yobjetivos e st r at gaqpique ses
hagan realidad . Elproceso de Ac r e d i AA\t-idedtiicado como una de las claves de los objetivos e st r at ded.CMSo s
para los a i ovenideros - proporciona una e v a | u aobusta e las herramientas y las oportunidades e ¢ o0 n 6 mque, gison
aceptadas completamente , esto a v a n ztrameadamente este trabajo tan necesario e importante .

El Plan Maestro sigue las recomendaciones proporcionadas para los problemas urgentes de las instalaciones y propone una
serie de mejoras /modificaciones f i s i largosplazo que apoyaran lar e a | i dealesioldjetivos de o r g a n i dalimeaddsn
enlas e c cantérior. Las mejoras /modificaciones de las instalaciones nosonelfinalola s ol u @n sdipero a su vez, son una
herramienta para lograr unav i s mé smplia enc o or di rcercanadecorto alcanceypl ani f esaciad®gi ca

Antesdelai mp | e me ndeastas ceecomendaciones , es crucial que LCMS trabaje para encargarse de unsin n U me deo
elementos /asuntos que, hasta el momento , permanecen sin resolver:

0  Aclarar el enfoque , audiencia, d i r e ¢ lacdonmb i n aleld qua ofrecen los programas para desarrollar un plan
plurianual ye s t & n dde exeetencia.

0  Pulir suproceso dead mi ni s tlagarcdifdenz mg a ni zyalplarddel personal para apoyar lo que ofrecen los
programas , y eventualmente ampliar su capacidad .

0 Aclarar laf u n cyla@importancia de las colecciones del museo que existen o que sean ampliadas en apoyo a lo que
ofrecen los programas .

0 Entender los retos de 0 p e r a g losGeaquisitos para fondos e ¢ 0 n 6 mdecualguier propuesta paralas nuevas
instalaciones del museo.

Lo que sigue es un plan de a c c ifléxihle, y con prioridades para recomendar las mejoras /modificaciones a las instalaciones
del sistema de museos.

1. ¢C 6 mlas mejoras/modificaciones propuestas fortalecen la identidad de LCMS?
2. ¢Qui guniaa dmi ni s tespansablésde losrecursosdel museo, a scomo las estructurash i s t §y suscaesciones?

3.  ¢C 6 maptimizamos la funcionalidad en mejoras/modificaciones para las instalaciones del museo?
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1. IDENTIDAD

Lo central parala v i s ylasmmetas del Plan de Corto Alcanceeslaa s p i r decLCMSpara proporcionar programas de
exhibiciones , educativos,,yp ar t i c iqpeasean @cesibles y relevantes para las comunidades de Las Cruces, y que reflejan la
r e g iFimteriza ma grande d e Mé Estaclas Unidos para fortalecer la comunidad e identidad regional.
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