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LCMS Master Plan ƅ2.9.21

En octubre del 2019, el Sistema de Museos de Las Cruces (LCMS) contratóa AOS Team (AOS Architects, WOLF Consulting, and Creative Strategies 

360°) para preparar un Plan Maestro para guiar las mejoras /modificaciones a las instalaciones y el desarrollo a futuro . A principios de febrero del 

2020, el Equipo AOS involucróa la administracióny personal del museo , y a la amplia comunidad de Las Cruces en el proceso de planificaciónque 

consiste de una  evaluacióndetallada de los programas e instalaciones LCMS, conectando las necesidades de la comunidad y los objetivos

institucionales , y con la producciónde los planes para guiar el desarrollo a futuro de los museos .

Proceso

La evaluacióny planificaciónfueron guiadas con una estrategia que no sobre enfatizólas cosas que hacíanfalta , al contrario , identificar las 

oportunidades de los avances en general para alinearlos con la comunidad a la que presta servicio LCMS. Este trabajo fue producto de la  

participacióny colaboracióncon el liderazgo de QCL, el personal y la direcciónde LCMS, y los miembros de la comunidad por medio de juntas y 

talleres virtuales . Las conclusiones clave de este proceso incluyen :

ǒ Que las exhibiciones y programas que se ofrecen son numerosos , diversos , y muy apreciados . Hay oportunidades existentes para desarrollar

un plan con enfoque , e interpretativo integral plurianual , que incluya másprogramaciónde la historia local y regional, y que sea el anfitrión

de máseventos y reuniones presenciales .

ǒ Por medio de mercadeo modificado , nuevas colaboraciones /alianzasestratégicas, colaboraciones locales y regionales , y programaciónmás

inclusiva , LCMS puede ampliar su alcance, influenciar , y a su audiencia especialmente -para que refleje y ofrezca mejores servicios a una 

comunidad local vibrante que es mucho másjoven , no anglosajona /no blanca, y de bajos ingresos .

ǒ Un plan de corto alcance y el proceso de acreditacióndel museo le proporcionaráa  LCMS una guíay oportunidades para evaluar la calidad

del programa , desarrollar políticas/reglamentos firmes de las colecciones , optimizar los procesos burocráticos, y mejorar el desarrollo de 

contratacióndel personal.

ǒ LCMS puede impulsar /aprovechar sus estructuras históricasy las ubicaciones principales del áreadel centro , al buscar las medidas de 

preservaciónautosostenibles y las mejoras /modificaciones a las instalaciones que externamente reflejan y animan la participaciónpresencial

del públicoa lo largo de la Calle Main Street, y por toda el áreadel centro junto con sus áreasresidenciales adyacentes .

ǒ Reparaciones de los edificios , actualizando sistemas , y mejoras /modificacionesfuncionales que pueden ser coordinadas con un aumento

dramáticode la calidad del ambiente de las colecciones y la capacidad de ampliacióndel programa en las instalaciones actuales , y 

eventualmente en las ubicaciones a futuro .

Aunque originalmente no fue identificado como parte del proceso de planificación, no estaba claro que habíauna necesidad para hacer elocuente

de mejor manera la misión, visión, y valores de LCMS, y guiar las metas del programa y las estrategias con las que se podríanlograr . Este trabajo está

encapsulado en el Plan de Corto Alcance de LCMS: Renovando Nuestro Propósitopara los añosFiscales 2021-2025.

RESUMEN EJECUTIVO
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Plan Maestro

Informados por los hallazgos de nuestras investigaciones , y en alineacióncon la visióny los objetivos formulados en el Plan de 

Corto Alcance, este reporte propone un plan viable, flexible, y organizado por orden de prioridad para las 

mejoras /modificaciones recomendadas a las instalaciones y operaciones del sistema de el museo . Las recomendaciones están

centradas en fortalecer la presencia e identidad del museo , guiando la administraciónresponsable de sus colecciones e 

instalaciones , y dándoleprioridad a las mejoras /modificaciones de funcionalidad para aumentar la capacidad del programa . 

Las recomendaciones principales incluyen :

ǒ Establecer una identidad firme, singular del ɈMuseo de Las Crucesɉ, respaldada por la unidad del áreade la Calle Main 

Street enfocada en las ciencias interrelacionadas , el arte , y la historia de la regiónFronteriza de México/Estados Unidos 

y Las Cruces.

ǒ Reflejar las voces e identidades de la comunidad en la apariencia exterior del museo , su impacto urbano , y el 

crecimiento eventual de programas por medio de las colaboraciones /alianzas locales y regionales .

ǒ Corregir las reparaciones y las preocupaciones sobre los códigosde construcción, y crear planes específicospara el 

museo para poder mejorar el mantenimiento y operaciones , coordinar de mejor manera las mejoras /modificaciones

con la preservaciónde objetivos , asícomo tambiénguiar la sostenibilidad ambiental y los objetivos de resistencia .

ǒ Darle seguimiento a oportunidades presenciales y dentro del impacto existente en el museo para ampliar los espacios

de eventos , distribuir de mejor manera la combinaciónde galeríaspermanentes y temporales , y conectar los espacios

de aprendizaje con exhibiciones y un contexto urbano másamplio .

ǒ Crear un punto de llegada únicoy acceso a los museos de la Calle Main Street, resolver las rutas de circulaciónde los 

visitantes y del personal, consolidar las funciones del áreade trasfondo /almacenamiento , y eventualmente agregar

!0,000 pies cuadrados para una nueva adicióna el áreade carga/ acceso para recibir , la producciónde exhibiciones , y el  

almacenaje de exhibiciones .

ǒ Darle seguimiento a las ampliaciones en las instalaciones existentes o un nuevo museo en el Edificio de los Juzgados

Municipales de Las Cruces, al paso del tiempo y solo con la continua evaluaciónde necesidades , viabilidad , y la certeza

de recibir fondos económicos.

ϥmplementación

Las propuestas que se ofrecen en este Plan Maestro tienen la intenciónde proporcionar un repertorio de opciones prioritarias

para lograr las metas de LCMS. Estas deben de ser aplicadas por medio de asesoramiento continuo de las estrategias

delineadas en el Plan de Corto Alcance, en los pasos adicionales de planificaciónque lo delinean , y en los fondos adecuados

que sean recibidos de parte de la Ciudad de Las Cruces.
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Estapáginafue dejada en blanco intencionalmente



ANTECEDENTES
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ANTECEDENTES
El Sistema de Museos de Las Cruces (LCMS)consiste de cuatro museos : el Museo de Naturaleza y Ciencias, el Museo de Arte , el

Centro Cultural Branigan, y el Museo del Ferrocarril . Los primeros tres museos se encuentran uno al costado del otro en la

Calle Main St (anteriormente conocido como el centro comercial del áreadel centro ), mientras que el Museo del Ferrocarril se

encuentra en el Centro Históricode laEstaciónAlameda, a menos de 15 minutos de distancia caminando .

L to R: Museum of Nature & Science, Museum of Art, Branigan Cultural 

Center, Railroad Museum
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ǒ Museo de Naturaleza y Ciencias (MONAS)
411 Norte de la Calle Main Street, Las Cruces, NM 88001

Anteriormente el Museo de Historia Natural de Las Cruces se encontraba ubicado en el  Centro Comercial Mesilla Valley Mall desde 1986, este

museo oficialmente pasóa ser parte del Sistema de Museos de Las Cruces alrededor de 1990. El museo se cambióa  suubicaciónactual en el 

año2012 adoptando un cambio en su enfoque , y fue cambiado su nombre a el Museo de Naturaleza y Ciencias. Este contiene tres

exhibiciones permanentes , asícomo animales /especies nativas vivas del desierto de Chihuahua. Estainstalaciónfue reutilizada adaptada del 

antiguo edificio del banco, construido de losas de concreto de cimentación, base perimetral de mamposteríao ladrillo , y viguetas de acero. La 

fecha original de suconstrucciónes desconocida , pero es probable que  sea a mediados del siglo veinte . Los arquitectos de ASA Arquitectos

diseñaronlas adiciones , y remodelaron extensivamente el interior y exterior de este, lo cual fue concluido en el año2012. El áreatotal de este

edificio es de aproximadamente 10,500 pies cuadrados . La fase II de la ampliaciónfue designada en el año2009 pero nunca se llevóa cabo

debido a la falta de fondos económicos. La actual exhibiciónpermanente data del año2012 cuando MONAS abrióen esta ubicación.

ǒ Museo de Arte (MOA)
491 Norte de la Calle Main Street, Las Cruces NM 88001

MOA fue fundado en el año1999 en esta ubicacióny sugaleríamásgrande es anfitriona de exhibiciones regionales , nacionales , y exhibiciones

internacionales juradas y exhibiciones de artes finas ambulantes . MOA tambiéntiene una serie de programas extensivos de clases de arte en

estudio para todas las edades. Estainstalaciónfue reutilizada , adaptada del antiguo taller de reparaciónde vehículos, y estáconstruida de 

losas de concreto de cimentación, base perimetral de mamposteríao ladrillos , placas alveolares sobre cercha/vigas de acero. La parte

posterior fue una adiciónque se agregódespués. La fecha de la construccióndel edificio original y la adiciónes desconocida , es probable que 

ambas sean de mediados del siglo veinte . La remodelaciónmásreciente de el edificio se presume que debióde haber sido concluida en el año

1999, y es responsable del sistema de edificios , de la configuracióninterior actual, y la adiciónde la entrada norte . El áreadel edificio es de  

aproximadamente 14,250 pies cuadrados incluyendo los dos niveles .

ǒ Centro Cultural Branigan (BCC)
501 Norte de la Calle Main Street, Las Cruces NM 88001

TEste edificio fue construido en el año1935, era la Biblioteca en Memoria de Thomas  Branigan. Fuediseñadoen el ɈEstilo EspañolPueblo 

Revivalɉ por el arquitecto Percy Ware McGhee, (Jr./Hijo ) -de El Paso, Tx-, quien tambiéndiseñóel antiguo Edificio de los tribunales del Condado

de Doña Ana en el 251 Oeste de la Avenida Amador. Este edificio estáconstruido de teja de arcilla hondonada con techos y pisos en marcos de  

madera . Tiene un mural elaborado por Thomas (Tom) Galloway Lea, III, el cual estáentre sus característicasmásoriginales . Estainstalaciónha 

tenido varias renovaciones en 1961, 1973, y 1980. En 1981 fue dedicado /reasignado como el Centro Cultural  Branigan y ha tenido

exhibiciones a largo plazo acerca de la historia de Las Cruces, exhibiciones temporales de arte y cultura local, asícomo exhibiciones globales

de cultura e historia . El edificio fue registrado en el Registro Nacional de Lugares Históricosen el 2004. La estructura de acero en el segundo

piso no es original en el edificio , esta fue recientemente instalada . El áreadel edificio es de aproximadamente 8,600 pies cuadrados .
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ǒ Museo del Ferrocarril (RRM)
351 Norte de la Calle Mesilla St, Las Cruces NM 88005

Construido en el año1910 como la estaciónde pasajeros y cargas de Las Cruces para Atchison , Topeka y el Ferrocarril

de Santa Fe (ATSF), el edificio actual reemplazóuna estructura de dos pisos construida en el año1881. Estáconstruido

de ladrillo de concreto con estuco en el exterior, y losa de concreto cimentado . La estaciónde pasajeros tiene baldosa

terracota con paso en el techo y una ventana grande en la esquina noreste que era el  estanquillo de periódicosy 

revistas de Fred Harvey. La estaciónde carga original tiene un techo plano con parapeto , y en el año1961 fue ampliado

hacia el sur, con una plancha elevada para acomodar de mejor manera las trocas de carga. Estaampliaciónestá

construida en mampostería/concreto . La ciudad de Las Cruces renovóla estacióncon fondos otorgados por el DOT a 

finales de los años1990. Una rampa adjunta y cubierta para la plataforma fueron agregadas en el año2007. El área

total del edificio es de aproximadamente 4,600 pies cuadrados . El RRM interpreta el historial del ferrocarril en Las 

Cruces y el impacto del ferrocarril en el áreasur de Nuevo México. Las exhibiciones incluyen modelos de trenes y 

exhibiciones históricaspermanentes . Un áreadespejada cubierta fue recientemente construida para un vagónde 

freno flotador ATSF 1980-el cual fue adquirido en el año2010. Estaáreade vagones estácercada y aun hoy en día no 

estáabierta al público. BNSF funciona en los terrenos activos del ferrocarril adyacente para RRM. El edificio fue

registrado como un recurso significativo en Ɉla EstaciónLas Cruces - Distrito HistóricoAlamedaɉ el cual fue registrado

en el Registro Nacional de Lugares Históricosen el año1985.

ǒ Almacenamiento fuera de la instalaciónhabitual (OSS)
Domicilio no revelado .

Desde el año2012, LCMS ha rentado dos espacios comerciales en un centro comercial , aproximadamente a una milla

de donde se encuentran los museos en la Calle Main Street. Anteriormente , el entrepiso /balcónde BCC y varias

unidades de renta para auto almacenar , eran usadas para las colecciones y el almacenamiento relacionado con las 

exhibiciones . El  edificio estáconstruido de acero de consistencia liviana o armazónde madera con estuco en el  

exterior, con una losa de concreto con cimentacióny techo de metal. No se conoce la fecha de esta construcción, 

probablemente fue construida a finales del siglo veinte . El almacéncon las colecciones se encuentra en el Espacio ɈAɉ, 

aproximadamente 4,000 pies cuadrados de  almacenamiento de exhibiciones estáen el Espacio ɈEɉ, aproximadamente

1,100 pies cuadrados . Los dos espacios no estánconectados entre síni son adyacentes uno al otro . Otros usos actuales

del centro comercial donde estáel almacenamiento incluye ensamblaje , alimentos y servicios para negocios .

Los planos de las cinco instalaciones volvieron a ser hechos por medio de los documentos disponibles y estánincluidos en el 

anexo de este documento , junto con un resumen del edificio y los espacios.

ANTECEDENTES



PROCESO
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PROCESO
En octubre del 2019, LCMS contratóa AOS Team (AOS Architects, WOLF Consulting, and  Creative Strategies 360°) para crear el 

Plan Maestro para guiar las mejoras /modificaciones de las instalaciones y el desarrollo a futuro . A principios del febrero del 

2020, el Equipo AOS incluyóen la participacióna la direccióny a personal del museo , y a la amplia comunidad de Las Cruces, 

para la planificacióndel proceso que consiste de una detallada evaluaciónde los programas e instalaciones de LCMS, para 

articular las necesidades de la comunidad , los objetivos institucionales , y la producciónde planes para guiar el desarrollo de 

los museos a future.

L to R: AOS Team visit in February 2020, all -staff planning session in May 

2020, cover of LCMS Short Range Plan: Renewing Our Purpose 
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Parte I: Evaluación

Dándoleseguimiento a un repaso de los documentos relevantes de la planificaciónmunicipal  

(incluyendo el Plan Interpretativo , el Plan Maestro del ÁreaCentro, el Plan de Arte y Distrito Cultural 

de Las Cruces, QOL Plan de Negocios , etc.), asícomo los planes existentes estratégicosy estudio de 

instalaciones , el Equipo AOS tomólos pasos necesarios para entender lo que actualmente ofrece

LCMS en relacióna las necesidades de organizacióny comunidad , sudesempeñoy operaciones

relacionadas a instituciones semejantes , y las condiciones de sus instalaciones y operaciones .

ǒ Encuesta Interna/ Edificando en sus Fortalezas /Puntos Fuertes

Edificando en Fortalezas es un métodopara evaluar la situaciónactual y las aspiraciones de  

los museos , por medio de indagaciones que son apreciadas . Esto anima a identificar las  

fortalezas principales de la organización, despuéscrear sobre estas para planificar hacia el  

futuro . En marzo del 2020, el Equipo de AOS expidióuna encuesta de diez y seis preguntas

para las partes interesadas internamente , estas incluyen un AnálisisComparativo , Éxitos

Anteriores , Cuestiones que No Van de Acuerdo con el Plan, Asuntos Críticos, Temas de  

Acreditación, Retos y Oportunidades , Visióndentro de 5 a 10 años, Problemas y Fortalezas.

Veinte y dos personas respondieron a la encuesta y obtuvieron 195 comentarios . La encuesta

revelóáreasde especial preocupación, notablemente una de estas fue que LCMS actualizará

sus instalaciones , incrementaráel acceso de la comunidad e informaráacerca de los  

programas , realzar la comunicacióninterna y los esfuerzos de planificacióna largo alcance,  

optimizar el proceso burocráticode la ciudad y jerarquíasde gestión, y mejorar los estándares

de contratacióny el desarrollo del personal. La encuesta tambiénmostróevidencia

considerable de esperanza , inspiración, orgullo sobre los programas que se ofrecieron en el  

pasado , oportunidades para el cambio y para forjar una visióncolectiva en colaboracióncon el  

personal. Los resultados de esta encuesta formularon afirmativamente las bases para  

desarrollar positivamente la MisiónVisión, Valores, Metas, y Objetivos para el Plan de Corto

Alcance, en colaboracióncon el personal de LCMS.

Encuesta Comunitaria

La intenciónde la encuesta comunitaria fue recopilar informaciónsobre las motivaciones ,  

intereses , necesidades , deseos de programas en el futuro , y demografía. El equipo AOS 

elaboróuna serie de 21 preguntas en colaboracióncon el Administrador de LCMS, las cuales

fueron entregadas en ϥnglésy Española LCMS en el mes de abril -por medio de una lista por  

correo electrónicoy en páginasde medios sociales, por medio de la inclusiónen las facturas

de  electricidad en el mes de mayo, anticipando que la encuesta cerrara a mediados de junio .

Las respuestas no mostraron una diferencia notable demográficamente

comparadas a la  encuesta de QOL en el 2019, y muy pocas fueron respondidas

en Español. Entre los que  respondieron eran predominantemente gente mayor, 

blancos /anglosajones , mujeres , y de  ingresos medios altos. La mayoríade estos

eran personas que recientemente visitaron LCMS y otros museos , y dieron

buenas notas a la experiencia de su visita , la admisióngratuita , el  asunto en

cuestión, y la calidad de las exhibiciones . Las clases y talleres fueron calificados de  

rango inferior entre otras razones por las que fueron al museo , asícomo la noción

de que los  programas revelaron la historia de la encuesta de los que 

respondieron . Hubo muchas peticiones para que las exhibiciones fueran

cambiarlas con másfrecuencia , para espacios de  exhibiciónmásamplios , la 

adiciónde la tienda del museo , la ampliaciónde horario , y  especialmente las 

mejoras /modificaciones a las instalaciones . ϥnterésen el potencial para  hacer más

espacio, y salónadicionales . Entre otras sugerencias para la ampliaciónde los  

programas , historia regional, temas Nativo Americano e Hispano fue valorado alto 

por los que  respondieron , con un interéssignificativamente bajo en programas

del museo para Niños,  Afroamericanos y Militares .

AnálisisComparativo Institucional

El Equipo AOS recopilóuna encuesta de análisiscomparativo comparable a

instituciones similares en el Suroeste . Los parámetrosde inclusiónincluyeron la 

municipalidad , el condado ,  o gobierno del estado , bifurcaciónde museos , apoyo

de fundaciones privadas , y exhibiciones activas y niveles de programación. Una 

encuesta de once preguntas agregópreguntas adicionales acerca del personal, 

presupuesto y asistencia .

Se le invitóa quince organizaciones , y diez de estas llenaron la encuesta : el 

Sistema de  Museos de Las Cruces (NM), Museo de Silver City (NM), Museo de 

Roswell y el Centro de Arte (NM), Museo de Farmington (NM), Departamento de 

Asuntos Culturales y Museos (El Paso  TX), Museo de Historia Greeley (CO), Museo 

Fort Collins Museum of Discovery (CO), Sociedad  Históricade Arizona (Phoenix 

AZ), Museo de Arizona de Historia Natural (Mesa AZ), y el  Museo del Condado de 

Clark (Las Vegas NV).
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Se llevaron a cabo comparaciones en cuanto al personal y el gobierno ,         

procedimientos de operacióny fiscales, y programacióny asistencia . LCMS calificó

intermedio en ambos:  presupuesto de operaciones y númerosde asistencia , bajo en

la presencia de medios sociales (nosotros notamos que esto fue antes de la     

pandemia y que LCMS ha llevado a cabo esfuerzos remarcables para proporcionar

calidad en los programas en línea(Internet) desde que se llevóa cabo el análisis

comparativo , y el másalto en educaciónpara adultos - con casi tres veces la  

cantidad de eventos comparado al museo mássimilar. Las lecciones que se 

cosecharon de esta encuesta comparativa ayudaron en el desarrollo de la 

Evaluaciónde Acreditacióny el Plan de Corto Alcance.

ǒ Evaluacióndel Programa

Una evaluaciónde los programas actuales fue desarrollada de la visita en persona del Equipo

AOS, LCMS proporcionódocumentos internos (reportes de asistencia , formularios de  

evaluación, capacitacióndocente , procesos internos , y documentaciónde exhibiciones

anteriores , eventos periódicos, y clases continuas ), los medios de comunicacióndel museo

(medios sociales, boletines , y panfletos ), asícomo tambiénel AnálisisComparativo

Institucional , Conversaciones Comunitarias , tambiénse llevaron a cabo Encuestas Internas y  

Comunitarias como parte de este proyecto .

LCMS ofrece una cantidad impresionante de programas (clases, eventos , exhibiciones locales  

y las que llegan de visita ), las mejores instituciones a la par que participaron en la Evaluación

del AnálisisComparativo por un margen considerable, y obteniendo sobre todo una alta

calificaciónde los participantes de la encuesta de la Comunidad . Durante la epidemia del  

Coronavirus -19, el personal de LCMS ha ampliado considerablemente los programas en línea

para crear e innovar maneras que puedan ser utilizadas por las alianzas existentes , y aún

estánampliando suinterpretación, el contenido deseado , y la audiencia del museo .

Las recomendaciones incluyen desacelerando la marcha en cuanto al horario de lo que 

ofrecen (particularmente las exhibiciones temporales ), la transmisióndel repaso interno y el 

proceso de aprobación, y dándoleseguimiento a la programaciónpara que sea planeada de 

manera másreflexiva , la unificaciónde los museos , y la búsquedade oportunidades de 

colaboraciónde los curadores con las comunidades colaboradoras . Más alláde la métrica

actual de QOL, es  crucial que LCMS desarrolle estándaresinternos para la evaluaciónde la 

calidad del programa , y a su vez, crear estándaresde excelencia para los programas que 

ofrecen .

PROCESO

ǒ Evaluacion del Personal

Proporcionar una valoracióny evaluacióndel personal actual asícomo de las 

operaciones en LCMS, el Equipo AOS examinóla documentaciónproporcionada por 

el Administrador del Museo (gráficasde organización, descripciónde trabajos , 

historial de salarios y presupuestos , potenciales estructuras del personal, 

procedimientos de los manuales de operaciónsobre estándaresy el personal (SOP), 

y las políticasde la ciudad) asícomo tambiénretroalimentaciónde las 

Conversaciones con la Comunidad y las encuestas internas y comunitarias . El reporte

de la evaluaciónexaminóla organizacióny jerarquía, la funcióny responsabilidades , 

funciones de los puestos , diversidad , nivel de capacitación, prospectos miembros del 

personal asícomo los actuales , y el aprovechamiento del personal externo .

Actualmentes los retos son una jerarquíaintensa en la supervisión, la persistencia en

el núcleodel museo de parte de la previa organizaciónde LCMS, adquisicióny 

retenciónde talento , la distribuciónno equitativa de la carga laboral , y el númerode 

reportes directo con los directores , y las inconsistencias en capacitacióny evaluación. 

Los desarrollos prometedores incluyen la posible adiciónde una posiciónde 

supervisor dedicado a la participaciónpública, esto dentro del próximoaño, y las 

recientes contrataciones que reflejaron el incremento de la diversidad de  la 

comunidad de Las Cruces. Las recomendaciones clave incluyen : un estudio sobre el 

salario para ampliar la autoridad y responsabilidades del personal, coordinando de 

cerca la cantidad de personal con recomendaciones de cambio para el programa de 

planificacióny planificación/calendario , y el uso de herramientas de evaluacióndel 

proceso de acreditacióndentro de la Alianza Americana de Museos (AAM) para 

refinar y darle prioridad a los planes del personal.

ǒ



1616 AOS Architects ƅWOLF Consulting ƅCreative Strategies 360 o

LCMS Master Plan ƅ2.9.21

ǒ Evaluación de ϥnstalaciones

Para entender la condiciones existentes, el Equipo AOS llevó a cabo una evaluación de la  

condición física, sistema de edificios, funcionalidad, ambiente de las colecciones, sistemas de  

seguridad personal, y accesibilidad de las cinco instalaciones de LCMS. Esta evaluación fue  

basada en las visitas del lugar en persona a las instalaciones de LCMS durante el mes de  

febrero y junio del 2020, así como también el contacto con el personal de LCMS, el equipo de  

la dirección de ϥnstalaciones de la ciudad en el Departamento de Servicios Públicos, los  

Especialistas de Preservaciones Históricas Troy Ainsworth , y la delegada de Sostenibilidad 

Lisa  Larocque. El personal de LCMS proporcionó los bosquejos disponibles de las 

instalaciones,  así como también reportes y fotografías históricas.

Esta evaluación de las instalaciones identificó varias preocupaciones sobre las medidas de  

seguridad personal y accesibilidad, la deterioración física de las estructuras históricas (el más  

notable es BCC), sistemas de HVAC que son viejos/deteriorados e ineficientes, la ausencia de  

control de la humedad y la supresión anti incendios en casi todos los lugares donde están las  

colecciones (la más notable es la de OSS), y las debilidades de seguridad en el uso y  

funcionalidad de espacios de trasfondo/almacenamiento (particularmente bodegas de  

carga/descarga). La evaluación se resume en el anexo de este reporte, e informa acerca de 

los  diagramas y análisis de las instalaciones, el informe es por escrito sobre las condiciones  

actuales en todo este Plan Maestro. Al Equipo AOS también se le dio la tarea de evaluar el  

Edificio de la Corte Municipal de Las Cruces para que posiblemente sea convertido en  

instalaciones de un nuevo museo. Las condiciones existentes del Edificio de esta Corte van a  

ser evaluados en un reporte por separado.

PROCESO
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Parte II: Planificación

El trabajo de esta fase estádirigido a identificar y alinear las necesidades y aspiraciones de LCMS 

con la comunidad a la que presta servicio . Los pasos que se muestran enseguida se sacaron a raíz

las conclusiones de la evaluacióninicial de la organizaciónactual del sistema de museos , asícomo

sus programas , audiencia, y las instalaciones que seránevaluadas y convertidas en oportunidades , 

metas , y proporcionan una guíaal sistema de museos para futuro desarrollo . Como se describe 

abajo con frecuencia , gran parte de este trabajo fue producto de participaciones y colaboraciones

con el liderazgo de QOL, la administracióny el personal de LCMS, y muchos de los miembros de la 

comunidad por medio de las juntas y talleres virtuales .

ǒ Participaciónde la Comunidad y las Partes Interesadas
esenciales que el público tenía acerca de LCMS, y para crear un diálogo acerca de la 

renovación de la visión, nuevas oportunidades, incluyendo ideas programáticas, innovaciones, 

y colaboraciones potenciales. Inicialmente se concibieron a partir del inicio, en ambos lugares, 

los lugares tradicionales y los inesperados (ej: en los espacios del Museo o bibliotecas, así

como también lugares como barberias/peluquerias y en Wal-Mart), la pandemia global del 

Coronavirus-19 forzó a cambiar a conectividad virtual.

El Dr. Estevan Rael-Gálvez deCreative Strategies 360°quien dirigió este esfuerzo, 

enfocándose en conectase con una sección transversal diversa de una comunidad mas amplia, 

particularmente jóvenes y personas de color. Se hicieron entrevistas en persona (pláticas) que 

fueron concluidas con 42 personas. Incluyendo funcionarios públicos electos, personal de la 

ciudad, personal de LCMS, colaboradores de la comunidad, los medios de comunicación, y 

educadores. Se llevaron a cabo conversaciones en mesa redonda (resolanas) con miembros

del Distrito Histórico de Mesquite, educadores (incluyendo Ngage, NMSU, las escuelas de la 

ciudad y del condado, y especialistas en la niñez temprana), y miembros de la comunidad en

general (artistas, dueños de negocios, y representantes de organizaciones en la comunidad)

Los comentarios de las encuestas indicaron que la mayoría de la pequeña parte de la 

comunidad que visita LCMS ve que está alineado con sus intereses, estas entrevistas y 

conversaciones revelan la percepción de un desajuste con las necesidades e intereses de la 

mayoría de la población de Las Cruces. Estos y otros resultados son evaluados en un reporte

compartido con LCMS, encapsulado en el análisis SWOT incluido en este reporte, y le informa

directamente el establecimiento de metas y objetivos específicos para Ampliar la Comunidad y 

la Participación de la Audiencia en el Plan de Corto Alcance.

Durante el curso de cuatro semanas a finales del año2020, una versióndel borrador en

este Plan Maestro serácompartida con el públicopara que la repasen y den su opinión.

PROCESO

ǒ Análisis(SWOT) sobre las Oportunidades , Fortalezas , Debilidades

y  Amenazas /Riesgos

La informaciónrecopilada de las encuestas internas y comunitarias , asícomo la 

evaluacióncomparativa institucional , la evaluaciónde instalaciones , y la participación

de las partes interesadas asícomo la comunidad , todas fueron sintetizadas en una 

evaluaciónconcisa de las Fortalezas del sistema del museo , las Debilidades , las 

Oportunidades y las Amenazas/Riesgos (SWOT). El AnálisisSWOT examina cinco

dimensiones del sistema del museo - Exhibiciones y Programas , Audiencia, 

Organizacióny Procesos, Instalaciones , Ambiente de las Colecciones--para poder

alinear las necesidades y aspiraciones de LCMS y las comunidades a las que apunta a 

servir , y a desarrollar las estrategias incluidas en el Plan de Corto Alcance y en el  

Plan Maestro. El SWOT estáincluido completamente en este reporte .

ǒ Análisisde la Acreditación

El Equipo AOS llevóa cabo un análisissobre la preparaciónde LCMS para entrar al 

proceso de Acreditaciónpor medio de la Alianza Americana de Museos (AAM). La 

acreditaciónes una meta que fue elaborada por por el liderazgo y el personal de 

LCMS, y estáincluida en el Plan de Corto Alcance. Esta iniciativa fue dirigida por La 

CompañíaAsesora WOLF Consulting con su Director Arthur H. Wolf, quien

anteriormente era comisionado de Acreditacióne Invitado del Consejo del Comitéde 

AAM.

Nuestra evaluaciónfue llevada a cabo completamente como si la inspeccióndel lugar

hubiese sido hecha por un Comitéde Visita presente , y fue basada en un repaso de 

los documentos existentes y los planos proporcionados por LCMS, asícomo también

una inspecciónde las instalaciones , incluyendo la bodega/almacéndonde

permanecen las colecciones . El reporte delinea el proceso en general de AAM, 

identifica los impedimentos para la acreditación, las recomendaciones como

remedios , y un cronograma de tiempo para la implementaciónen el AñoFiscal 2025.
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El Análisisde la Acreditaciónproporcionado en la evaluaciónde las colecciones de LCMS, 

las  instalaciones , los programas que ofrecen , el personal, y las operaciones relativas a los 

siete EstándaresPrincipales de AAM para los Museos -Confiabilidad Públicay 

Responsabilidad , Misióny Planificación, Liderazgo y Estructura Organizativa , 

AdministraciónResponsable de las Colecciones, Educacióne ϥnterpretación, Estabilidad

Económica, Instalaciones y Gestiónde  Riesgos. Al mismo tiempo que reconoce que LCMS 

logra grandes cosas con un presupuesto limitado , este análisisidentifica la necesidad de 

mejorar aspectos como los de contratación, planificacióninterpretativa a largo alcance, 

políticas/reglamentos y cuidados de las colecciones , y los métodosdel museo para evaluar

la calidad de los programas que ofrece y su alineacióncon las necesidades de la 

comunidad . Los componentes del proceso de acreditacióny particularmente el programa

de AAMɅs Museum Assessment Program (MAP) fueron recomendados como herramientas

para lograr las mejoras /modificaciones necesarias acorde con los objetivos estratégicosy 

metas delineados en el Plan de Corto Alcance. La acreditacióntambiénnecesita informar

las recomendaciones de las instalaciones incluidas en el Plan Maestro.

ǒ Plan de Corto Alcance

Aunque originalmente no fue identificado como parte del proceso de planificación, se vio

claro que habíanecesidad de articular de mejor manera la misión, visión, valores y metas

de LCMS antes de desarrollar un Plan Maestro. Facilitado por el Equipo AOS, el Plan de 

Corto Alcance de LCMS: La renovaciónde nuestro propósitopara los AñosFiscales2021-

2025 fue creado con la participacióny el trabajo de todo el personal de LCMS. El cierre del 

museo durante la pandemia global del Coronavirus -19 irrumpiólas interacciones de 

persona a persona que estaban ya planificadas , pero presentóoportunidades para ampliar

el calendario de reunióny talleres interactivos por medio de Zoom.

Una premisa fundamental del Plan de Corto Alcanceestáen la misión, la visióna largo 

plazo, y los valores que guiaránel futuro de las metas del programa y las estrategias a 

seguir para lograrlas . Tiene la intenciónde ser un documento activo , que requiere repasos

y  actualizaciones periódicamente. Todos los aspectos del Plan de Corto Alcanceserán

alineados con el Plan de Negocios Estratégicode la Calidad de Vida de la Ciudad de Las 

Cruces y seráintegrado en un solo Plan Estratégicoen el AñoFiscal 22.

Crucialmente , el Plan de Corto Alcance proporciona una clara visión, metas , y prioridades

de  este Plan Maestro y suimplementación

PROCESO

ƺ Una nueva declaraciónoptimizada sobre la misión:

ƴ LCMS proporciona a nuestras comunidades experienciasdiversificadas y 

holísticas, para que las comunidades se inspiren a aprender, a conectar,  

y a explorar .

ƺ Una nueva visiónamplificada :

ƴ Para ser] vibrante, el centro de una comunidad para el destino de los 

visitantes

ƴ que refleja la regiónfronteriza de México/EstadosUnidos, 

proporcionando instalaciones de primera , y creando una organización

que edifica una relaciónconfiable y recíprocacon la comunidad.

ƺ conjunto de valores progresivos e inclusivos :

ƴ LCMS adopta la idea de que el aprender significa participar , lleno de  

descubrimientos, y alimenta la curiosidad de las personas.

ƴ LCMS reconoce la obligaciónde ser un administrador responsable.

ƴ LCMS estácomprometido a proporcionar accesoigualitario a los  

programas de artes, historia , cultura , naturaleza, y ciencias.

ƴ LCMS es un miembro partícipey activo de la comunidad y practica la  

colaboraciónde trabajo en equipo con el personal, el público, y los  

colaboradores y asociados.
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ǒ Cinco metas principales acompañadasde objetivos estratégicos(no se muestran ) para  

lograrlas :

ƴ Edificar la Capacidad del Programa.

ƴ Incrementar la Administraciónde los Recursos.

ƴ Ampliar la Participacióny Accesode la Comunidad.

ƴ Abordar las Necesidadesde las Instalaciones.

ƴ Obtener la AcreditaciónAAM

El Plan de Corto Alcance aborda las preocupaciones actuales por medio de 

recomendaciones positivas para un avance en general. Los objetivos estratégicosdelinean

los pasos necesarios para mejorar la evaluacióndel programa , el continuo análisisde las 

necesidades y acceso de la comunidad , y la ampliaciónde mercadeo y alianzas

comunitarias (incluyendo una lista de 60 colaboradores /alianzas existentes y potenciales ). 

Cinco de los nueve objetivos estratégicospara la edificaciónde la Capacidad del Programa -

proponer soluciones para mejorar el proceso de contratación, el personal, la capacitación, 

la equidad , la compensación, y el lugar de trabajo . Se tiene la expectativa de que LCMS, con 

el apoyo y el estímulode QOL, seráresponsable por la opciones y prioridades de la 

ampliacióndel personal dentro del gobierno de la Ciudad para lograr estos objetivos . Y 

dando seguimiento a la meta para obtener la AcreditaciónAAM, LCMS  tiene la oportunidad

de recibir fondos no competitivos (sin necesidad de competir por estos)  para el Programa

de Evaluacióndel Museo para mejorar la AdministraciónResponsable de las  Colecciones, 

la Educacióny capacidad Interpretativa , y la Participacióny acceso de la comunidad . Los 

pasos para esto estándelineados en el reporte de Evaluaciónpara la Acreditación. Los 

pasos a seguir para afrontar las necesidades críticasde funcionalidad y aumentar la 

administraciónresponsable de las instalaciones , colecciones y el ambiente tambiénestán

incluidas , y son ampliadas en este documento del Plan Maestro.

Si son completamente aceptados y apoyados por el liderazgo de la Ciudad, nosotros

creemos que las Metas y los Objetivos Estratégicosdelineados en el Plan de Corto Alcance-

junto con las recomendaciones de este Plan Maestro -pueden guiar la realizaciónde una 

nueva era vibrante para LCMS.

PROCESO
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Fortalezas , Debilidades , Oportunidades , Amenazas /Riesgos (SWOT)
Fortalezas Debilidades Oportunidades Riesgos

Exhibiciones y 

Programas

La diversidad del asunto y la frecuencia del 

cambio de las exhibiciones .
A BCC se le percibe como un arte secundario en el museo . Ampliar los eventos y reuniones comunitarias en BCC. Cierres relacionados con el Coronavirus -19

Programas bien apreciados . Las exhibiciones permanentes en MoNaS es percibido como caduco. Desarrollar un plan plurianual interpretativo comprensivo .

EJ Lucha Libre, ÁreaFronteriza, ¿Que/como

es su Ciudad-Las Cruces?
Las exhibiciones usualmente se quedan cortas , les falta conexiónla gran historia . Firme interésde la comunidad en historia local y regional.

Se percibe que las clases no son accesibles debido al costo de estas. Apoya de la comunidad para la propuesta de un Museo para Niños. 

La calidad y la relevancia de las colecciones permanentes . Desarrollar estándaresde excelencia para los prgramas que se ofrecen . 

Audiencia Una audiencia dedicada y establecida . La audiencia no refleja completamente a la comunidad local. Localizar nuevas audiencias localmente y en toda la región. 

No se percibe como líder, parte integral de la comunidad .  Desarrollar alianzas/colaboraciones estratégicasen la comunidad .

No se percibe como accessible para la amplitud de la cuidad y la region.
Ej: negacios del áreacento, medios de comunicaciónlocales, artistas y 

diseñadores/cradores .

No se percibe que le da la bienvenida a educadores y escuelas. Redefinir y reiterar la indentidad y visióndel museo .

No se percibe inclusiv e de BIPOC. Reflejar la audiencia de las exhibiciones y programas del museo .

Organización

y Proceso
Operaciones establecidas . Una jerarquíacompleja y departamentos aislados . Desarrollar un plan estratégicoenfocado (yaestáe proceso ). Baja moral

Personal energetico . Los reglamentos de las colecciones no estánligadas a las metas estratégicas. Desarrollar un plan enfocado en las colecciones . Continuo cambio de personal. 

Fondos fiables de la ciudad. Aprobaciones frustrantes de la ciudad/ proceso de contratación. Evalaur las coleccines existentes ; desligar y reinvertir en nuevos materiales . Distribuciónno balanceada del trabajo .

Historia de innovación, asunciónde riesgos

(Graffiti 2011-12, LGBTQ2019)
La aprobaciónde los programas y exhibiciones es burocrática, frustrante . Mejorar las descpciones de trabajo .

La consistencia del personal para capacitacióny evaluación. Mantener , ampliar el acceso del personal para eventos de capacitación, conferiencias .

La administraciónestáen riesgo adverso ; el personal teme tomar la inciativa . Optimizar la administracióny proceso de aprobaciones . 

Le falta proceso para evaluar la calidad de los programas que ofrecen . Trabajar con CLC para armar un plan de ingresos (para boletaje y ventas).

Desarrollar patrocinadores locales para las colecciones , programas , eventos .

Instalaciones Edificios históricos(BCC, RRM). Deterioraciónde estructuras históricas(BBC). Invertir en preservaciónsostenible .
Proceso Ad-hoc para el mantenimiento de 

instalacines , mejoras /modificaciones .

Ubicaciones principales del áreadel centro . Da una identidad deficient/ frágildesde el estacionamiento (MoA, BCC) Establecer recorridos caminando en las árasresidenciales .
Restricciones de la ciudad sobre el 

presupuesto . 

Los puntos de ingreso multiple son confus es (MoNaS, MoA) Usar al museo como conexiónen las áreasresidenciales de los alrededores . Cambios no previstos en la economíalocal.

El patio/atrio enrejado entre MoA y BCC no acogedor /atractivo . Modificar los museos para incluir de mejor manera la Calle Main Street.

Falta de espacios con sombra en el exterior para eventos y grupos escoloares . Desarrollar la plaza/ espacion de eventos entre bccy MoA.

Distruciónno balanceada de galeríaspermanentes y flexibles. Utilizar la Sala Shannon en BCC para eventos , lecturas . 

Espacios de almacenamiento en trasfondo del áreaque son difícilesde manejar y son deficientes . Adaptar el edificio de la corte municipal para sala de exhibciones y eventos .

No hay almacenamiento dedicado para el museo .
Mejoras /modificaciones para sistemas eficientes y agregar un patio en el 

techo /terraza PV.

Sistemas de edificios ineficientes y viejos. Trabajar con nGage en del dessarrollo de un Museo satélitepara Niños.

La acesibilidad y la seguridad son inadecuadas .

Contidad inadecuada de bañosen BCC.

Ambiente de 

las 

Colecciones

Serie/gama del tamañode las galerías. No estáclara la alineaciónde la misióncon las colecciones existentes .
Asegurar las renovaciones de las instalaciones tambiénpara encargarse de lo que 

preocupa acerca de colecciones .
Ausencia de un plan para las colecciones .

Flexibilidad de las galeriásen MoA y BCC. El control de la humedad y la temperatur e es deficiente .

El almacenamiento de las colecciones estáen otra áreay no cumple con los estándarsmínimos(OSS)

El áreade carga y descarga no cumle con los estándares.

La protecióncontra incendios y el control de plagas es indecuado .
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Estapáginafue dejada en blanco intencionalmente
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PLAN MAESTRO
La fase de evaluaciónde nuestro trabajo revelólos retos de organizacióny operaciónque debe de afrontar LCMS en el futuro

cercano -mejorando la difusióny participaciónde los miembros y  colaboradores de la comunidad ; estableciendo la dirección, 

estándaresde calidad , y planificaciónplurianual de los programas que ofrece ; y perfeccionando la organizacióndel museo , así

como los procesos de administración, y el personal para cumplir con estos emprendimientos .

El trabajo de Planificaciónconcluido como parte de este proyecto guiaráel camino a seguir . En particular, el Plan de Corto

Alcance re-calibra y clarifica la visióny misióndel museo , y establecerálas prioridades y objetivos estratégicospara que se 

hagan realidad . El proceso de AcreditaciónAAM -identificado como una de las claves de los objetivos estratégicosde LCMS  

para los añosvenideros - proporciona una evaluaciónrobusta de las herramientas y las oportunidades económicasque, si son 

aceptadas completamente , esto avanzarátremendamente este trabajo tan necesario e importante .

El Plan Maestro sigue las recomendaciones proporcionadas para los problemas urgentes de las instalaciones y propone una 

serie de mejoras /modificaciones físicasa largo plazo que apoyaran la realizaciónde los objetivos de organizacióndelineados

en la secciónanterior. Las mejoras /modificaciones de las instalaciones no son el final o la soluciónen sí, pero a su vez, son una 

herramienta para lograr una visiónmásamplia en coordinacióncercana de corto alcance y planificaciónestratégica.

Antes de la implementaciónde estas recomendaciones , es crucial que LCMS trabaje para  encargarse de un sin númerode 

elementos /asuntos que, hasta el momento , permanecen sin resolver:

ǒ Aclarar el enfoque , audiencia, dirección, y la combinaciónde lo que ofrecen los programas para desarrollar un plan 

plurianual y estándaresde excelencia .

ǒ Pulir su proceso de administración, la gráficade organización, y el plan del personal para apoyar lo que ofrecen los 

programas , y eventualmente ampliar su capacidad .

ǒ Aclarar la funcióny la importancia de las colecciones del museo que existen o que sean ampliadas en apoyo a lo que 

ofrecen los programas .

ǒ Entender los retos de operacióny los requisitos para fondos económicosde cualquier propuesta para las nuevas

instalaciones del museo .

Lo que sigue es un plan de acciónflexible, y con prioridades para recomendar las mejoras /modificaciones a las instalaciones

del sistema de museos .

1. ¿Cómolas mejoras/modificaciones propuestas fortalecen la identidad de LCMS?

2. ¿Quiénguíala administraciónresponsablesde los recursos del museo, asícomo las estructurashistóricas, y sus colecciones?

3. ¿Cómooptimizamos la funcionalidad en mejoras/modificaciones para las instalaciones del museo?
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1. IDENTIDAD
Lo central para la visióny las metas del Plan de Corto Alcance es la aspiraciónde LCMS para proporcionar programas de 

exhibiciones , educativos , y participaciónque sean accesibles y relevantes para las comunidades de Las Cruces, y que reflejan la 

regiónFronteriza másgrande de México/Estados Unidos para fortalecer la comunidad e identidad regional.

Examples of murals in the Mesquite and Alameda Depot Historic Districts, 

via www.muralsoflascruces.com


